POLITYKA JAKOSCI
ZESPOLU NADZORU TECHNICZNEGO
POLSKIEGO ZWIAZKU ZEGLARSKIEGO

Polski Zwigzek Zeglarski dla osiggniecia gtownych celéw zwigzanych z dziatalno$cig
w zakresie rzeczoznawstwa, nadzoréw i przeglagdow technicznych jachtéw oraz bezpieczenstwa
zeglugi ustanawia Polityke jako$ci PZZ w zakresie dziatalno$ci Zespotu Nadzoru Technicznego PZZ.

Polski Zwigzek Zeglarski w swojej dziatalnosci dgzy do zapewnienia bezpieczenstwa zycia
ludzkiego i mienia na wodach morskich oraz $rédlgdowych, a takze ochrony srodowiska naturalnego.
Wolg Zwigzku jest nawigzanie dtugoterminowej wspétpracy z dotychczasowymi i nowymi klientami
poprzez budowanie zaufania, spetnianie najwyzszych standardow s$wiadczonych ustug,
uwzgledniajgc potrzeby i oczekiwania swoich interesariuszy, rozwijajac przy tym odpowiedzialne
relacje.

Misjg Polskiego Zwigzku Zeglarskiego w sferze dziatalno$ci prowadzonej w zakresie
rzeczoznawstwa, nadzorow i przeglagdéw technicznych jest:

— wdrazanie zasad bezpieczenhstwa technicznego jachtéw morskich i srodlgdowych,

— wspotpraca z wysoko wykwalifikowanymi specjalistami z zakresu nadzoru, rzeczoznawstwa
i przeprowadzania przegladow technicznych jachtéw,

— osigganie statej, wysokiej pozycji podmiotu upowaznionego do wykonywania przegladéw
technicznych jachtéw morskich i $rodlgdowych.

Polski Zwigzek Zeglarski deklaruje dgzenie do:

— ciggtego podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug z zakresu prowadzonej dziatalnosci,

— zapewnienia petnej zgodnosci ustug z przepisami prawa,

— wspotpracy z przedstawicielami administracji panstwowej i samorzgdowej,

— rozwoju s$rodowiska organizacyjno-technicznego wspomagajgcego realizacje i doskonalenie
Swiadczonych ustug,

— utrzymania wysokiego poziomu kwalifikacji inspektorow odpowiedniego do aktualnego stanu
wiedzy i techniki,

— rzetelnego sporzgdzania dokumentacji powstatej w wyniku wykonywanych ustug,

— podnoszenia poziomu satysfakcji klientéw i pozostatych interesariuszy,

— zwiekszenia swiadomosci znaczenia spetnienia wymagan klientow, wymagan prawnych i innych
majgcych zastosowanie,

— zapewnienia ochrony poufnych informacji, wlasnosci oraz zapewnienia ochrony w obszarze
cyberprzestrzeni,

— zapewnienia bezpieczenstwa pracy,

— ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscia.

Zespot Nadzoru Technicznego Polskiego Zwigzku Zeglarskiego zobowigzuje sie
do przestrzegania najwyzszych standardow uczciwosci oraz etycznego, odpowiedzialnego
i zrownowazonego postepowania podczas prowadzonej dziatalnosci.

Realizujgc niniejszg Polityke jakosci zgodng z wymaganiami normy ISO 9001 Zarzad
Polskiego Zwigzku Zeglarskiego zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania
jakoscia, zapewniajgc zasoby do realizacji celow.

Tres¢ Polityki jakosci stanowi zobowigzanie wobec naszych klientow i interesariuszy tworzac
ramy do ustanowienia celow jakosciowych. Polityka jakosci jest znana, dostepna i respektowana
przez wszystkie osoby zaangazowane w dziatalno$é Zespotu Nadzoru Technicznego PZZ.
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